《金牌班组长锻造 ---领导力和领导艺术锻造篇 》

（一）课程背景

    企业的经营环境日趋复杂多变，战略制定和战略执行同样重要。如果执行力缺失，再完美的策略也会随时崩溃。在企业，高层管理者负责战略的制定，中基层员工负责战略的执行，所以企业的执行力如何，中基层的管理水平至关重要，而作为直接“带兵打仗，攻城略地”的基层主管---班组长，其管理水平如何更加直接关系到战略的执行力。

所以作为“兵头将尾”的班组长，“麻雀虽小，但五赃俱全”，“官虽不大，但作用不小”，不可忽视！但在当下中国诸多企业的管理现实中，班组长的作用没有完全受到重视，并且因为广大班组长都由生产一线的普通员工提拔而来，文化水平普遍不高，缺乏系统有效的管理培训，所以管理水平普遍都不高。“在其位，而不能谋其职”是当下很多企业班组长都面临的尴尬局面。

上海思坡特管理顾问正是居于中国企业基层班组长所处的实际状况，而开发了《金牌班组长锻造》系列课程，课程分为：基础篇、提升篇和技能强化篇（TWI）。课程的设计借鉴了国外成熟、先进的理念，并结合中国企业的实际，通过大量的工厂实际管理案例剖析，并辅以体验式互动相结合的多种教学手段，旨在帮助企业广大中基层管理者开启企业管理的智慧之门，不断提升管理水平和综合素质，为中国从“制造业大国”向“制造业强国”转变贡献自已的力量。

（二）课程目的

    本篇的设置重点侧重于金牌班组长领导能力的塑造和提升，通过本课程的学习，学员能够：

站在更高的层面来分析问题和处理问题；

发挥真正的桥梁和纽带的作用；

掌握更多管理的方法和艺术；

成为一名受人尊敬的领导者；

5、为获得良好的职业发展和实现人生价值垫定了坚实的基础。

（三）课程大纲（2天，12小时）
第一部分：金牌班组长的决策管理

引言：运帷惟幄、决胜千里

1、麻雀虽小，五赃俱全 --- 班组长的权力

2、班组长如何避免充当消防队长

3、授权 --- 解脱自已的利器

■ 案例分享：诸葛亮的管理风格及模式分析

4、授权有何意义

5、如何进行有效授权

6、可以授权的工作和不可以授权的工作

7、当职务权限不够时，班组长如何借权

■ 互动案例：班组长涉及到员工加薪时该如何处理
8、班组长控权的艺术

9、影响权力运用效果的因素

10、滥用权力的表现

11、决策在班组管理工作中的重要性

12、班组长在决策前应考虑的问题

13、决策时应注意的问题

14、决策要有全局眼光

15、掌握火侯，把握分寸

16、大事要争，小事要让

17、掌握好处理局部与全局关系的“度”

18、当决策失误时应如何进行补救
■ 互动案例：质检班周姐的困惑

第二部分：金牌班组长的组织执行管理

引言：细节决定成败

班组长接受工作的技巧

以良好的状态接受指示

记下上级交办事项的重点

了解上级指示的内容含义

■ 案例分享：王班长的工作绩效为何很差

班组长如何汇报工作（汇报的时机、方式）------结合工作反馈进行展开

班组长拟订计划的注意要点 ----- 结合日常工作计划进行展开

如何确保计划的执行力

班组长如何有效分派工作

分配工作时的基本原则

10、给下属员工成功的机会

11、检查自已的个人动机

12、狠抓中心推动工作

13、抓典型以点带面

14、如何提升员工工作效率

■ 互动案例：如何有效应对紧急插单等异常事项

第三部分：金牌班组长的沟通技巧

引言：没有沟通就无法协调，无从控制，就不可能实现组织活动的效果

什么是沟通

为什么要沟通----我们70%的工作都是在进行沟通

沟通的基本要素有哪些

为什么沟通时会出现各种问题

沟通的障碍有哪些

■ 案例分享：南昌八一大桥图腾的来历

有效沟通的“六个要领”和“六个特性”

有效沟通的三个层次

“四容”与“四解”

怎样与上级沟通

10、与上司沟通的总原则

11、下属对上司的正确的态度

12、如何正确面对上司的批评

13、怎样与下级沟通

14、班组长对员工的正确态度

15、关心体贴下属的技巧

16、怎样与平级沟通
■ 体验式互动：有效沟通与无效沟通-----沟通过程模拟

第四部分：金牌班组长员工激励技巧

引言：士气等于3倍生产力

1、员工的积极性从何而来

2、激励的重要性
3、激励的基本理论与应用

4、员工激励的各种方法技巧应用

5、表杨员工的技巧

6、如何表杨下属，以提高其工作积极性

7、如何对员工进行奖励

8、员工奖励的范畴

9、批评员工的基本原则

10、批评员工一定要讲究原则

11、批评员工的方式

12、批评员工的技巧

■ 案例分享：王经理的激励措施为何达不到激励的效果

第五部分：打造高效班组团队

引言：人是企业唯一“动态”的资源

1、什么是团队？它与群体有何区别？

2、如何建设成功团队及其形成的四个阶段

3、建设成功团队需注意哪些事项

4、衡量团队有效性三大标准

5、团队管理的六大误区

6、如何解决团队管理出现的误区及案例分析

7、团队成员的八大戒律与班组现状分析

8、三分战略七分执行

9、构建执行力的三大核心流程

10、影响企业执行力的九大原因

11、如何营造“有执行力”的企业文化

12、如何提高班组长的执行力

■ 体验式互动：依内内容针对性设置

四、授课方式：理论讲解 + 体验式实景模拟 + 现场图片案例解析 + 互动研讨 + 问题答疑 

