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目标管理与计划执行
【课程大纲】 
■ 课程对象：中基层管理、储备干部
■ 课程时长：1 天（6小时）
■ 课程目标：
（1）掌握部门计划和个人工作计划制定的步骤和方法；

（2）有效掌握部门工作计划跟踪的方法，让计划落到实处；
（3）掌握公司各部门MBO目标管理的运用；

（4）学习目标设定、目标分解和目标管理卡的填写；

（5）掌握部门月度、年度工作总结的主要内容和报告结构；

（6）针对工作计划和存在的问题，有效管理与纠正的方法。

■ 课程特色：
企业教练+情景体验+头脑风暴+角色扮演+分组互动+案例研讨解析
【开营仪式】讲师介绍，团队分组与风采展示，课前热身              
■ 课程内容：

第一讲  计划拟定
一、计划概述
1、什么是计划

2、计划的种类

3、计划的特性

二、如何进行有效计划

1、详尽清单
2、优先事务
3、细节表格化
4、明确第一步
5、组织实施

三、工作计划流程与管理过程
1、工作计划流程

2、计划管理的过程
四、制订计划的工具
1、公司级目标计划－BSC平衡计分卡

2、部门级目标计划－KPI
【案例研讨】部门工作计划的制订与管理
3、个人计划－推移图表、甘特图、计划管制卡

【案例研讨】个人工作计划的制订与管理
第二讲  目标管理
一、目标的重要性和种类

二、目标管理的作用

1、对组织内易于度量和分解的目标会带来良好的绩效　
2、有助于改进组织结构的职责分工
3、启发了自觉，调动了职工的主动性、积极性、创造性
4、促进了意见交流和相互了解，改善了人际关系

【案例研讨】好目标的评判标准

二、目标管理的工作流程

1、制定目标
2、目标分解
3、目标实施

4、检查与考核

5、持续改进

【案例研讨】目标管理的问题判断与分析
三、定量与定性指标
1、什么是定量指标与定性指标

2、如何有效确定定量目标与定性目标

3、目标设定的SMART原则
【现场演练】制定定性目标与定量目标

四、目标管理实施的3大关键

1、健全与优化目标体系
2、授权与自主管理
3、合理的绩效管理

五、目标管理注意事项
1、一切从经营管理计划开始
2、目标设定符合实际
3、成本控制必须严肃认真
4、目标要清晰、简明、合理
5、督促检查必须贯串始终
6、评价标准通俗易通，易于执行
【案例研讨】目标卡的制作与填写

【培训总结】小组讨论、分享及老师总结                   
--------------------------------------------------------【午休】
【课前热身】团队风采展示，热身操                       
第三讲  计划执行

一、目标与计划的关系

二、计划下达的技巧

1、如何面对部属的抵触
2、如何推销上级目标

三、推动计划执行的技能

1、如何布置执行任务 

（1）明确结果
（2）进行沟通补充 

（3）确保指令不间断

（4）一对一负责 
（5）确保权威性 
2、如何督导执行过程 

（1）注重跟踪追究 
（2）注重执行现场 
（3）关注执行瓶颈 
3、如何有效完成执行任务    
（1）领悟能力       
（2）把握第一人与事 
（3）注重细节                             

（4）深度沟通能力 
【团队研讨】

1、如何制造执行力的行动按钮，提升员工执行计划的积极性   
2、如何使用绩效管理工具强化员工自我执行力
【结营仪式】总结复盘、小组讨论与分享、团队颁奖与合影                
	【经典案例】
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职业化培训专家---彭永红                                                   中国十大（职业化）培训师


[image: image9.png]


