课程名称 
《经理人团队裂变执行力落地》

课程背景

一些企业/银行初始条件相似，并采用了几乎相同的战略，最终结果却相去甚远。人们不禁要问：其中的奥妙与原因究竟何在？  台湾著名学者汤明哲指出：一家企业的成功，30%靠战略，40%靠执行力，30%靠运气。可见，在战略意识足渐成熟的过程中,企业只有有效的执行既定的战略，才能赢得更多学习的时间和成长的机会，才可能赢得品牌的成长和卓越的业绩。 在新的形势、新的竞争条件下，中国企业行将如何应对新的变化？如何建立新的竞争优势，如何生存和发展？在经济全球化的今天，在夹缝中求生存的中国企业，首先要解决的问题不是规模的问题，不是经营战略和经营模式的问题，不是技术和服务的问题，而是在经营管理中最急需要解决的目标实现与执行落实问题。 执行难，执行力弱，执行效果差等执行综合症，为什么许多宏伟蓝图在执行中化为泡影？许多先进的理念和政策在执行中流于形式？许多管理人员的任务承诺在执行中被碾得粉碎？为什么同样的经营战略，执行的效果却有如此巨大的差异？当国家一再强调提高政府人员的行政能力时，这已昭示了提高执行力不仅在企业，而且已经上升到国家层面。伴随着中国的重新崛起和中国经济的再次腾飞，让职业心态和执行文化扎根在每个中国人的心中，特别是企业从业者的心中；21世纪必将属于中国。
培训方式   理论讲授40％、互动案例讨论25％、练习25％、经验分享、答疑10％
课程对象   中高层经理人和基层核心主管

课程目的：

1、掌握公司计划、部门计划和个人工作计划制定的步骤和方法；

2、有效掌握做好部门的工作计划和跟踪的方法，让计划落到实处；

3、掌握公司各部门目标管理的运用；

4、学习目标设定、目标分解和目标管理卡的填写；

5、掌握部门月度、年度工作总结的主要内容和报告结构，区分数据和管理报表的运用；

6、针对工作计划和存在的问题如何采取PDCA管理循环，给予有效管理与纠正。
课时安排:  2天（6小时/天）

本课程五大特色：

1、实战性：课程使用工作实际问题、矛盾冲突作为案例，现场模拟，分组研讨，讲师总结。

2、对抗性：培训本身就是一场竞争，分组对抗，成果分享，协作配合，最终获胜。

3、互动性：理论讲授、实战演练、案例讨论、游戏、分享、答疑全程互动。

4、精致性：实行小班制授课，设计精当，配备专业助教、设备、会场，安排适宜，科学合理。

5、权威性：本课程前了解客户需求,符合国内企业实际，引用国际同行先进成果和授课方式.
课程大纲
第一讲： 团队精神如何培养

一、高效团队与群体特性

1、“团队”与“群体”有什么不同？团队的条件是什么？

团队的第一个前提是“自主性”。

团队的第二个前提是“思考性”。

团队的第三个前提是“协作性”。

2、团队精神

愿景目标

目标的作用与要求

目标的设定程序

团队精神培养

3、团队精神在各个生活过程中的教育与规范

家庭行为   学校教育    

公司规章   社会生活

二、团队成员了解--促进团队精神培养

1、四种性格类型甄别与优缺点判断

活泼型 + 完美型 + 力量型 + 和平型

调整自已   参考做法

2、了解血型

 O型 + B型 + A型 +  AB型 + R型

自我练习

第二讲：高效团队的沟通激励与冲突处理

一、团队沟通
1、团队沟通的三原则

2、团队沟通的几种心态

3、团队沟通方式 

4、如何与团队中上司、下属、同事沟通

二、铸就卓越团队—团队激励
1、团队成员方面

2、组织方面

3、激励的建议方法

4、团队忠诚度锻造

三、团队冲突的处理

1.认知冲突与绩效

2.冲突过程的五个阶段

3.处理冲突的取向

第三讲 完成目标的执行要素及执行力提升方法

A.执行要素：
了解你的企业和你的员工

坚持以事实为基础

确立明确的目标和实现目标的先后顺序

跟进

对执行者进行奖励

提高员工能力和素质

了解你自己

B.执行先从自己做起--提升执行力的方法

自己先做一个有执行力的人，影响和建构一个执行力团队

每天进步一点点：多走一步、做好一点、多赢一点

执行就要达成结果.

管好自己的工作，不脱后腿；

了解对方更多信息，顺畅沟通，确保执行；

拥有管事的方法。

运用工具提升执行力 实现目标：

1.要事第一           2.善用管理工具--六点优先工作制
3.善用便利贴          4.颜色管理法

5.ABC法则运用         6.清单管理法
7.充分授权            8.同类事情一次做完

D. 提升执行能力 实现效能目标： 

1.重点管理：永远记住要事第一；

2.数字管理：学会用数字说话；

3.现场管理：任何要求要用现场验证，否则就是空谈。

4.目视管理：图片/影像/视频加深印象。

5.成果管理：除非达成目标，不要说你很努力。

6.效率管理：不增加产出（收入、效益），就减少投入（成本、代价）。环境家庭亦然。

7.简易管理：再复杂的问题都必须简化，流程、组织、模式、方法简化。

8.终点管理：任何事情都找到真正去做的人。

第四讲：执行结果的修正时机与评估方法

A.修正时机：
外界环境起了大变化

突发事件产生重大影响

企业内部起了在变化

出现了更好的构想及方法

B.评估执行成果的3种方法

按“目标完成程度”来评估

按“困难度、努力度、完成程度”来评估

按“计划阶段、执行阶段、完成阶段”来评估

课程小结

备注

在合作中，本大纲会根据客户的实际需要，进行修改，增减课程内容。

主讲老师

曹爱宏老师

曹爱宏老师课程瞬间

曹爱宏老师北京大学中层经理人班《战略规划与系统执行》课程
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曹爱宏农行中层《团队裂变与执行力落地》训练系列课程
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曹爱宏黑龙江农信《执行力》系列内训
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曹爱宏老师中行《实现工作目标，完成执行能力》系列内训
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曹爱宏青岛澳柯玛《现代企业执行力打造》内训
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曹爱宏北京国药股份《赢在执行》内训
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曹爱宏老师《企业员工执行力打造》公开课。
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曹老师山东农信培训
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曹老师富海集团培训
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曹老师版权课程证书
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