课程名称
《基于工作任务的培训管理者综合训练营》---集团培训管理人员及市县培训管理人员
课程背景：
  作为一名培训管理者，不论是兼职还是专职，工作中常遇到这样的困惑：怎样组织培训才能达到更好的效果？自身应该具备哪些素质和能力才能做好培训工作？采用什么样的方法才能达到最佳的培训目的？本课程将帮助您解除这些困惑，明确培训管理者的职责，掌握专业的培训技能。学会基于企业不同发展阶段来开展相适应的培训管理工作，提高培训的实效性、专业性和系统性。
课程收益：

培训管理者是干什么的？提升培训管理人员与培训管理相关的各项技能与方法。
有效的培训管理系统；理论与实践相互结合，侧重练习、讨论、分享、点评、提升。

模拟实际企业培训状况，学会如何做需求分析？

模拟实际企业培训，学会如何做培训评估更有效?

标准的培训组织流程及相应方法、建议、注意事项。

培训管理人员本身也要学会案例分析、情景模拟、研讨、评估等常用技能。

培训方式   理论讲授50％、互动案例讨论20％、练习20％、经验分享、答疑10％

课程时间   5天（6小时/天）


课程对象   集团公司及分公司的培训经理、培训主管、培训专员以及负责培训相关工作人员
本课程五大特色：

1、实战性：课程使用工作实际问题、矛盾冲突作为案例，现场模拟，分组研讨，讲师总结。
2、对抗性：培训本身就是一场竞争，分组对抗，成果分享，协作配合，最终获胜。

3、互动性：理论讲授、实战演练、案例讨论、游戏、分享、答疑全程互动。

4、精致性：实行小班制授课，设计精当，配备专业助教、设备、会场，安排适宜，科学合理。

5、权威性：本课程符合国内企业实际，引用国际同行先进成果和授课方式，经验丰富，切合需求。

  课程大纲

第一部分：培训体系构建及成果转化

第二部分  培训管理者职业能力修炼

第三部分  培训管理者培训需求分析

第四部分  课程设计开发与教学方法 

第五部分  培训评估及培训管理

第一部分：培训体系构建及成果转化

第一项：企业员工培训体系构建策略 
一、关于培训体系与培训计划
1.培训的目的与作用

2.企业竞争力与人才培训的关系

3.从企业发展看培训

4.培训体系的构成


5.培训计划的架构

二、年度培训计划

1.培训需求调查

2.培训对各方的要求（四维度）

3.核心能力三个方面

4.培训需求分析

5.培训架构规划

6.培训“三明治”体系设计

7.具体岗位培训课程的提练

三、培训体系

1、培训体系的组建流程；

2、培训体系的建设；

3、培训课程优化培训体系；

4、培训体系的最佳实践

第二项：企业培训文化及成果转化方法
企业培训文化认知

企业培训

企业文化

企业培训文化及塑造

优秀公司培训文化案例分析

课堂落地呈现与研讨

成果转化方法

企业成果总结

转化方法--学习总结报告

建立学习小组 
行动计划表 
多阶段培训方案
应用表单
营造支持性的工作坏境
培训成果转化及效果跟踪评价表
第二部分  培训管理者职业能力修炼

第三项 创新能力

创新思维（70分钟）
创新思维方式
归纳推理----个别事物或现象推出该类事物或现象的普遍规律的创新思维形式。

求同法----被研究对象在不同的场合出现，都与某一共同的因素有关，寻求这个共同条件的方法。

求异法----在事物之间的差异中寻找原因的方法。

类比推理

创新思维工具及案例

想象

联想

直觉 

灵 感

和田法

换元---经典悖论

四因素变换

工具练习：右脑创新思维——找出所有解决方案
（1）借鉴创意法---案例:万宝路香烟的品牌重塑与西部牛仔

（2）头脑风暴法-Brainstorming----游戏：流落荒岛的皮带功能

头脑风暴法演进1—名义群体法-练习：手机的产品研发创意

头脑风暴法演进2—逆向思维法练习：手机不能干什么？

头脑风暴法演进3—循环思维法及游戏：保证小区的安全

（3）思维导图法 

企业练习:创新思考我们的新产品和新服务的研发
三、实际工作问题演练：运用左右创新思维解决现有问题
解决复杂性问题的思维图谱（左右脑图谱）
四大逻辑树与思维图谱的关系（议题树，假设树，是否树，项目树）

第四项、如何做职业生涯规划及人才培养创新机制。
一、 职业化与职业生涯

1、职业化协助达成职业目标

2、多元智能理论

3、实现人生价值途径---职业生涯

4、职业生涯阶段及5个黄金时期

5、个人职业发展与企业发展关系

6、职业生涯中职业素养建议

二、 职业生涯规划及演练

1、职业生涯目标—职业锚

2、职业生涯计划五个时期

3、生涯规划的设计流程

4、生涯规划的五大要素是：知己、知彼、抉择、目标、行动

三、职业生涯注意事项

1、个人职业生涯规划SWOT分析法

2、知彼：职业生涯环境评估

3. 如何进行个人职业发展的规划

4、成功的职业生涯设计分析

5、个人职业生涯规划5P原则

6、内职业生涯+外职业生涯

四、实战演练：填写职业生涯规划表

 第五项、应变能力：培训管理者课间工作――课间管理与服务
1、课程中配合老师的的事项注意：资料、麦克、设备、答疑……

时间节点安排注意提前提醒讲师
2、后勤提醒与现场反馈：
茶点准备—水果、茶水、咖啡、开水等
学员状态认知
课间休息地点
吸烟室
组织者和学员的感受建议及时反馈给讲师
讲师状态调整等
3.应变突发状况处理
学员＋讲师　　　　   环境与政策　　　　　  外部事件等
第六项．分析评估能力：培训管理者课后工作---培训评估及报告撰写
1、了解四级评估方法
一级评估--—反应评估
二级评估----学习评估
三级评估----行为评估
四级评估----效果评估
2、培训项目评估方法
工作改善评估法
工作改善信息获取
工作改善评估流程
工作改善量化评估
问卷评估法
定性评估法
比较评估法
个体评估法
培训评估报告撰写

第七项、学习能力：打铁还需自身硬――不怕慢，就怕站
自我提升
组织成员学习提升
战略与政策学习
培训班运作过程实例分析
1、课程之前　　　　　　2、学习过程
3、课后评估　　　　　　4、案例情景模拟：一个培训班，从通知来上课到培训结束返程全过程模拟。
其它

第八项、沟通能力：职业人第一能力
沟通的方向与提问技巧
往上沟通：有“胆”    案例及分析――你的上司怎么看你？你该如何做？
自动报告你的工作进度。
对上司的询问，有问必答，而且清楚。
充实自己，努力学习，才能了解上司的言语。
接受批评，不犯三次过错。
不忙的时候，主动帮助他人。
毫无怨言地接受。
对自己的业务，主动提出改善计划。
水平沟通：有“肺”    案例及分析
同事沟通：有“心”    案例及分析
客户沟通：真诚
如何克服沟通的障碍？
利用反馈---如何做到的建议方法　　　　　　　　简化语言---如何做到的建议方法
主动倾听---如何做到的建议方法
案例：西游记四师徒分析。
沟通中注意对方的四个方面
地域　　　　　　　　　　　　　　血型：A，B，AB，O型血的特征
家庭环境　　　　　　　　　　　　出生时间
第三部分  培训管理者培训需求分析

一、培训需求分析理论

1. 静态培训需求及需求调查方法

2. 动态培训需求及需求调查方法

3. 从静态需求到动态需求的步骤

第一步，建立静态需求模型，通过培训矩阵实现这一步的工作；

第二步，员工对号入座。
第三步，就是进行个性化处理，做出动态需求。
第四步，为了防止不公平，培训部门要在部门主管做好课程安排之后再确认一遍。

第五步，就是将资料输入电脑系统。

二．培训需求分析三个层次及方法

1.个人层次---员工能力驱动

知识

职业素养

技能

2.职务层次---业务驱动

知识差距

能力差距

职业素养差距

3.组织层次---战略驱动

组织目标

组织资源—资金+时间+人力

组织文化

4.企业管理者必须掌握的五种员工培训需求分析方法

调查问卷

面对面的访谈

工作场所的观察

绩效评估结果的分析

现有工作任务的分析

三．需求分析报告撰写

1．撰写培训需求分调研报告内容

背景和概括

实施说明

方法和流程

获得信息

调研信息与培训目标比较

简要评析和调整意见

附录 等

2.需求调研报告实例

调研简介

员工培训需求调查结论

培训实施建议

附录等

四．培训需求分析结果在培训方案中的应用

1. 培训需求量化及意义

为什么要量化？量化的意义 

案例：德国对阵阿根廷球队获胜原因分析

如何量化？

2.对学员成长的应用

3.对公司培训的应用

培训需求到培训目标

培训目标到培训课程

培训课程到培训大纲

第四部分  课程设计开发与教学方法 

第一节：课程开发
一．课程开发思路

1. 根据调研结果和课程目标确定开发思路

2. 时间线、内容线、方法线、工具线、目的线

二．课程设计要素

1.需求分析---深入挖掘和理解

2．培训目标---是课程开发设计的起点

3.课程内容---要围绕目标充分延展

4.课程逻辑、形式、过程----创新实践

5.效果评估和持续改进

三．基于能力素质模型的企业中层干部的课程开发与设计案例

1. 胜任能力素质模型认知及开发方法

行为事件访谈法

标杆研究法

战略导向法

调查问卷法

2. 中层知识类课程开发与设计案例----知识学习贵在有效提取

知识掌握的标志

掌握知识的五大策略

3. 中层技能类课程开发与设计案例----技能掌握要看自动反应

掌握技能的五大策略

4. 中层态度类课程开发与设计案例----态度改变需要价值重定位

改变态度的五个要素

四．培训方案编写

1. 首先，培训方案主要包含内容

2. 其次，如何设计培训方案

3. 第三，培训方案的评估和完善

4. 培训方案编写注意事项

第二节  各种教学方法

一．案例教学法

1.体验此教学法

2.优点

3.缺点

4.注意

二．行动学习法

1.体验此教学法

2.优点

3.缺点

4.注意

三．角色扮演法

1.体验此教学法

2.优点

3.缺点

4.注意

四．游戏法

1.体验此教学法

2.优点

3.缺点

4.注意

第五部分  培训评估及培训管理

一．培训项目评估与质量管理

1.相关理论

培训前评估

培训中评估

培训后评估

2.评估要求

3.培训项目质量管理

二．培训四级评估模型

1.一级评估--—反应评估
2.二级评估----学习评估
3.三级评估----行为评估
4.四级评估----效果评估
三．培训项目评估指标体系的建立

1.培训反馈

反馈渠道设计

反馈信息获取

反馈信息分析

2.投资回报评估法

3.工作改善评估法

工作改善信息获取

工作改善评估流程

工作改善量化评估

4.问卷评估法

5.定性评估法

6.动态评估法

7.比较评估法

8.集团讨论法

9.个体评估法

四．培训项目评估效果的应用与质量管理

1. 本部门本单位的工作改善

2. 其它部门和单位改善借鉴

3. 未来培训决策参考

4．未来更高职位的知识、技能、心态准备

5．个人层次---员工能力驱动提升

6. 职务层次---业务能力提升

7. 组织层次---协助公司战略

本章价值点：综合回顾与问答。

五．内训师队伍建设与管理

六．培训资源建设与管理

七．公司培训管理工作流程

八．培训制度建设。

回顾总结、训练营小结

备注

在合作中，本大纲会根据客户的实际需要情况，酌情进行修改、增减部分课程内容。
服务客户
曹爱宏老师 中石油《培训管理者培训组织管理修炼》训练营：
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中石油《管理者职业化能力修炼》内训：
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