  邱加洲•主讲                                            ISO9001+14000及内审员培训课程  


ISO9001+14001及内审员培训

课程背景

◆了解ISO9001和ISO14001的产生与发展。

◆理解ISO9001：2015和ISO14001:2015标准要求。

◆掌握ISO9001和ISO14001审核知识、程序和方法。

课程收益

◆通过对ISO9001和ISO14001标准的学习，学员能清晰理解标准条款的内容和要求

◆通过双体系内审示范和练习，学员知道审核流程，熟练掌握审核的技巧和方法。

◆通过系统地学习，学员可独立进行内部审核工作。
课程对象

企业的管理者、管理者代表、推行ISO9001和ISO14001管理体系的负责人、有志从事ISO9001和ISO14001管理体系审核的人员。
课程形式

讲授法，演练法，讨论法，案例分析法等。

培训时长

两到三天(12至18小时)

课程大纲

第一天培训内容：1SO9001
一、ISO的定义
1、ISO是国际化标准组织（International Organization for Standardization）的英文简称，成立于1947年2月23日，总部设在瑞士日内瓦，其最高权力机构为一年一度的全体成员大会，日常办事机构为中央秘书处。

2、它和IEC（国际电工委员会，主要负责电工/电子领域的标准化工作）是当今世界上两个最大的国际标准化组织。

二、ISO的宗旨

　 在世界范围内促进标准化工作及其相关活动的开展，以便于国际商品交换和服务，并加强对智力、科学、技术、经济领域的合作。

三、ISO9001标准的产生

1、现代科学技术和社会生产力飞速发展的客观要求

2、质量管理发展的必然产物

3、顾客的价值观发生变化

4、国际贸易改革与发展的迫切需要

5、企业成本的需要

四、什么是ISO9001

　 ISO9001是ISO组织于1987年颁布的一套管理性质的标准，1994年进行了第一次修改，2000年进行了第二次修改，2008年进行了第三次修改，它不是一个单一标准，而是一个族标准。

1、ISO9001：基础和术语（基础知识和80个专用名词）

2、ISO9001：质量管理体系的要求

3、ISO9004：业绩改进指南（为ISO9001服务）

4、ISO9011：审核指南（为ISO9001服务）

5、ISO9001有以下五个组成部分：

（1）术语　

（2）核心标准　

（3）质量保证补充标准　

（4）质量管理补充标准　

（5）质量管理技术指南标准

五、一般企业常见的缺失 

1、欠缺品质系统

2、无品质保障权责单位或权责不明确

3、交期难以控制

4、产品品质不易控制

5、人员较难管理，管理较混乱

6、物料浪费严重

六、为什么要实施ISO9001
1、为了适应国际化大趋势

2、为了提高企业的管理水平

3、为了提高企业的产品质量水平、降低成本

4、为了提高企业市场竞争力

七、企业成功推行ISO9001的效果

1、人人有职责　

2、事事有程序　

3、作业有标准　

4、体系有监督　

5、不良有纠正

八、ISO9001的精神

1、制度要有涵盖性

2、制度合理化，具有说服力

3、以证据证明，按制度实施

4、说、写、做的要一致

5、注重预防，并强调事后改善能力

九、推行ISO9001的步骤

1、组织 

2、立法 

3、宣传培训 

4、执行 

5、监督改善

十、质量管理体系文件架构

1、质量手册

2、程序文件

3、作业标准

4、表单记录

十一、质量体系文件的特性

1、 法规性

（1）文件一旦批准实施，就必须认真严格执行；

（2）文件修改只能按规定的程序进行；

（3）文件作为评价实际运作的依据。

2、唯一性

（1）一个组织只能有唯一的质量体系文件系统；

（2）一项规定只能有唯一的解释；

（3）任何地方不允许使用文件的无效版本。

3、可操作性

（1）文件的规定必须符合企业的实际；

（2）文件的内容要便于执行和检查；

（3）文件的使用范围必须明确。

十二、实施ISO9001对各级人员的要求

1、 总要求

（1）熟悉并理解本企业的质量方针；

（2）熟悉所在部门的职能；

（3）明确本人的质量职责和权力；

（4）熟练掌握工作技能。

2、 最高领导

（1）批准并贯彻质量方针；

（2）制定质量目标及实施方法；

（3）掌握本组织各部门职责和主要的接口方式；

（4）了解本组织质量体系的基本情况；

（5）了解本组织的质量工作状态。

3、 管理者代表

（1）熟悉本组织质量体系和质量体系文件的构成；

（2）了解相关的其它文件（如技术文件）；

（3）掌握内部质量审核和管理评审情况；

（4）熟悉本组织的质量工作情况。

4、 各部门负责人

（1）理解质量方针目标；

（2）熟悉本部门的质量职责和相关的质量文件；

（3）熟悉本部门与相关部门的工作接口；

（4）明确对下属的工作要求；

（5）掌握本部门的质量工作情况。

5、 文件管理人员

（1）熟悉文件管理程序；

（2）熟悉所管理的文件范围；

（3）掌握文件特性情况；

（4）熟悉文件的归档工作；

（5）随时可出示所需文件（不能超过30秒）。

6、 关键工位人员（如QC、QA、IQC、焊工、仪校员、内审员等）

（1）熟悉本岗位职责；

（2）熟悉工作所依据的标准规范程序等；

（3）熟练掌握所使用的工具设备等；

（4）熟悉使用的统计方法；

（5）经过培训，持证上岗。

7、 普工

（1）熟悉本岗位职责；

（2）清楚工作所依据的文件；

（3）做好工作中所需的质量记录；

（4）了解与本人有关的工作接口；

（5）熟悉本组织的质量体系文件和自己工作相关的部分；

（6）了解本组织的质量机构、质量负责人、管理者代表等；

（7）了解实施系列标准的目的及所实施标准的基本知识。

十三、八项质量管理原则

1、 以顾客为关注焦点

2、领导作用

3、全员参与

4、过程的控制方法

5、管理的系统方法

6、持续改进的能力

7、基于事实的决策方法

8、互利的供需关系

十四、ISO9001：2015结构（五大基本要素） 

质量管理体系（4）

（1）总要求

（2）文件要求

管理职责（5）

（1）管理承诺

（2）以顾客为关注焦点

（3）质量方针

（4）策划

（5）职责、权限和沟通

（6）管理评审

资源管理（6）

（1）资源提供

（2）人力资源

（3）基础设施

（4）工作环境

产品的实现（7）

（1）产品实现的策划

（2）与顾客有关的过程

（3）设计和开发

（4）采购

（5）生产和服务提供

（6）监事和测量设备的控制

测量、分析与改进（8）

（1）总则

（2）监视和测量

（3）不合格品控制

（4）数据分析

（5）改进

十五、管理循环（戴明循环）

1、计划：根据顾客的要求和组织的方针，建立提供结果所必要的目标和过程。

2、实施：实施并运作过程。

3、检查：根据方针、目标和产品的要求，对过程和产品进行监视和测量，报告结果。

4、改进：采取措施，以持续改进过程业绩。

十六、管理评审

1、 管理评审是由最高管理者对现行质量目标的持续性、适宜性、充分性、有效性，包括质量目标在内的正式且系统的全面检查和评价。

2、 管理评审由最高管理者领导实施。

3、 管理评审应按计划的时间间隔定期进行。

4、 管理评审输入内容：

（1）过程与业绩和产品的符合性；

（2）预防和纠正措施的状况；

（3） 以往管理评审的跟踪措施；

（4）可能影响质量管理体系的变更；

（5）改进的建议。

5、 评审输出内容：

（1）质量管理体系及其过程有效性的改进；

（2）与顾客要求有关的产品的改进；

（3）资源需求。

6、 管理评审一般采用会议形式进行。

7、 审核结果；

8、 顾客反馈；

十七、内部审核

1、 审核：为获得客观证据并对其进行客观的评价，以满足审核准则（依据）的程度所进行的系统的、独立的并形成文件的过程。

2、 审核按审核方式分为第一方审核（即内部审核）、第二方审核（顾客对组织或组织对供方）、第三方审核（认证机构）。

3、 审核的一般原则

（1）系统性　　

（2）独立性　　 

（3）客观性

4、内部审核的主要目的是纠正改进。

5、ISO9001：2008要求内部审核必须形成文件化程序，并按计划实施。

6、内部审核的一般顺序：

（1）内审方案策划

（2）审核准备

（3）首次会议

（4）现场审核

（5）编写不符合报告

（6）末次会议

（7）纠正措施的提出、实施、验证

（8）编写内审报告

（9）提交管理评审

第二天培训内容：ISO14001

一、ISO14001基础知识

1、培训介绍 

2、ISO14001标准的产生和发展

3、困扰人类的八大全球环境问题 

4、ISO14001系列标准简介

5、ISO14001的性质、目的和特点 

二、ISO14001:2015标准解析

1、范围                                  

2、规范性引用文件

3、术语和定义

（1）审核员

（2）持续改进

（3）纠正措施

（4）文件

（5）环境

（6）环境因素

（7）环境影响

（8）环境管理体系

（9）环境目标

（10）环境绩效

（11）环境方针

（12）环境指标

（13）相关方

（14）内部审核

（15）不符合

（16）组织

（17）预防措施

（18）预防污染

（19）程序

（20）记录

4、环境管理体系要求

（1）总要求                                 

（2）环境方针

5、策划 

（1）环境因素

（2）法律法规和其他要求

（3）目标、指标和方案                                 

6、实施与运行

（1）资源、作用、职责和权限

（2）能力、培训和意识

（3）信息交流

（4）文件

（5）文件控制

（6）运行控制

（7）应急准备和响应

7、检查  

（1）监测和测量

（2）合规性评价

（3）不符合、纠正措施和预防措施

（4）记录控制

（5）内部审核                                

8、管理评审

（1）管理评审输入

（2）管理评审输出

三、环境因素识别与评价

1、定义                                  

2、环境因素识别考虑的内容

3、环境因素评价                           

4、间接环境因素识别与评估

5、环境因素评分标准

四、环境法律法规介绍

1、中华人民共和国环境保护法

2、中华人民共和国消防法

3、行政法规

4、部门规章

5、地方法规

五、ISO14001:2015环境管理体系审核

1、内审员的作用与效益                     

2、内审员的选择及能力要求

3、审核启动阶段的活动                     

4、现场审核的准备

5、现场审核技巧实施指导                  

6、编制、批准和分发审核报告及审核的结束

7、不符合缺失的跟踪验证

8、案例分析及答疑                             

非常感谢您关注邱加洲老师的课程！

