  邱加洲•主讲                                                     生产人员职业道德课程

生产人员职业道德

课程背景
◆现在很多企业生产人员职业素养比较低，阻碍了企业的发展，如何提升生产人员的职业道德？是制造型企业面临的新课题。
◆企业生产制造系统工作中常常遇到各自为政的情况，工作协调不了，难于在预计的时间达成工作计划。
◆生产人员职业道德主要从文明礼貌、爱岗敬业、诚实守信、办事公道、勤俭节约、遵纪守法、团结合作和开拓创新八方面进行详细讲解。
课程收益

◆通过本课程学习生产人员明确自己应达到的职业道德。
◆通过培训生产人员职业素养在整体上有较大的提升。
◆培训内容理论联系实际，要求学员课堂模拟演练学以致用，达到快速掌握生产人员职业道德的基本标准和要求。

课程对象
企业高、中层、基层和全体生产员工。

课程形式

讲授法，演练法，讨论法，案例分析和现场点评法等。

培训时长

一天(6小时)

课程大纲
一、什么叫职业道德？
1、职业的定义
2、道德的定义
3、职业道德的定义
4、职业道德的特征

（1）范围上的有限性；
（2）内容上的稳定性和连续性；
（3）形式上的多样性。
5、职业道德的核心是
6、职业道德建设的原则
7、职业道德的作用

（1）职业道德是增强企业凝聚力的手段
（2）职业道德可以提高企业的竞争力
二、中华民族传统美德的主要内容

1、父慈子孝，尊老爱幼。
2、立志勤学，持之以恒。
3、自强不息，敢于革新。
4、仁以待人，以礼敬人。
5、诚实守信，见利思义。
6、公忠为国，反抗外族侵略。
7、修身为本，严于律己。
三、职业道德的内容
1、文明礼貌
2、爱岗敬业

3、诚实守信

4、办事公道

5、勤俭节约

6、遵纪守法
7、团结合作
8、开拓创新
四、文明礼貌

1、讲述两个事例

（1）新加波的标示语的事例

（2）天安门广场事例

2、做一个文明的生产人员

（1）“人”字是如何写的

（2）一百个人会有一百个答案

3、养成文明习惯，做文明员工

（1）微笑是我们的语言，文明是我们的信念。
（2）关心公司，我们的职责；爱护公司，我们的义务；热爱公司，我们的心声。
（3）公司是工作之所，文明是成功之本。    
（4）向领导、同事说声好，不困难；困难的是，要坚持向领导、同事真心地说声好。       
五、爱岗敬业
1、爱岗敬业

2、一份职业，一个工作岗位，都是一个人赖以生存和发展的基础保障。

3、公司筹备上市的伟大事业正呼唤着千万具有爱岗敬业这种平凡而伟大的奉献精神的人。

4、目前在市场定单计划的情况下，我们每个人都要服从公司的分配

5、提倡爱岗敬业，热爱本职，并不是要求人们终身只能干“一”行，爱“一”行，也不排斥人的全面发展。

6、求职者是不是具有爱岗敬业的精神，是用人单位挑选人才的一项非常重要的标准。

7、现实生活中能够找到理想职业人必定是少数的，对于多数人来说，必须面对现实，去从事社会所需要、而自己内心不太愿意干的工作。
六、诚实守信

1、诚实即忠诚老实

2、守信就是讲信用
3、引用胡锦涛主席讲的一句话对诚实守信展开阐述

4、一个人 一个组织 一定要诚实守信

5、诚实守信小故事
（1）故事一。。。。。。

（2）故事二。。。。。。

（3）故事三。。。。。。

6、诚实守信名言
七、办事公道

1、办事公道的含义

2、办事公道的具体要求

（1）坚持真理
（2）公私分明
（3）公平公正
（4）光明磊落
3、需要注意的是，我们所讲的公平并不是平均
4、怎样才能做到办事公道 
（1）首先，要热爱真理，追求正义。
（2）其次，要坚持原则，不徇私情
（3）再次，要不谋私利，反腐倡廉
（4）另次，要不计个人得失，不怕各种权势

（5）最后，要有一定的识别能力。

5、办事公道的案例

八、勤俭节约

1、勤俭节约的作用

2、从古至今勤俭节约的名言及引用
3、勤俭节约在企业我能做什么？
（1）从我做起，从小事做起，从自身岗位做起。
（2）在你我使用电灯、电话、电脑、空调、饮水机、复印纸、生产用料时，我们做到节约了吗？
（3）节能降耗不是一时的、而是永恒的话题。
（4）节能降耗，从我做起，就是要在思路上开拓进取。
（5）节能降耗，从我做起，就是要在管理上精益求精。
（6）盖茨三道菜值得中国富豪品味
九、遵纪守法
1、遵纪守法的含义

2、职业纪律的含义

3、遵纪守法的具体要求

4、遵纪守法的案例分享
十、团结合作

1、团结合作的含义

2、团结合作的基本要求：
（1）平等尊重
（2）顾全大局     

（3）互相学习
（4）加强协作

3、团结协作小故事

十一、开拓创新

1、创新的含义

（1）创新的本质是:“突破” 

（2）创新活动的核心：“新”
2、如何开拓创新

（1）开拓创新要有创造意识和科学思维
（2）开拓创新要有坚定的信心和意志
（3）在谈开拓之前，有两个问题是我们所有员工都必须了解的，弄清楚这两个问题，会对今后的开拓工作带来重要的意义。

（4）从生产领域到销售领域都需要开拓，从高层管理到一线人员都要具备开拓意识，更要不断地付出行动。
（5）寻找开拓创新的方法做同样的一件事情，有的人一个小时就能够完成，而有的人却要花半天甚至更长的时间，这是因为工作的方法不同。
十二、如何培养职业道德修养

1、职业道德修养的含义

2、职业道德修养的途径

（1）职业道德修养的途径
（2）确立正确的人生观是职业道德修养的前提
（3）职业道德修养要从培养自己良好的行为习惯着手
（4）学习先进人物的优秀品质，不断激励自己
（5）不断地同旧思想、旧意识以及社会上的不良现象作斗争
3、职业道德修养的方法
（1）学习职业道德规范、掌握职业道德知识
（2）努力学习现代科学文化知识和专业技能，提高文化素养
（3）经常进行自我反思，增强自律性
（4）提高精神境界，努力做到“慎独”
非常感谢您关注邱加洲老师的课程！[image: image1.png]




