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《2020∙中小微企业转型与变革领导力》
——中小微企业的生存突破、战略转型及领导变革之道
主讲：柳瑞军

	课程收益：自救突破之道、企业转型、盈利模式创新、破解经营难题、领导变革之道
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1． 课程背景
2019年，习近平总书记在省部级主要领导干部“坚持底线思维着力防范化解重大风险”专题研讨班上发表重要讲话时说，面对波谲云诡的国际形势、复杂敏感的周边环境、艰巨繁重的改革发展稳定任务，我们必须始终保持高度警惕，既要高度警惕“黑天鹅”事件，也要防范“灰犀牛”事件；既要有防范风险的先手，也要有应对和化解风险挑战的高招；既要打好防范和抵御风险的有准备之战，也要打好化险为夷、转危为机的战略主动战。
本课程的开发和培训项目设计背景，即是响应和落实党和国家关于防范和抵御实体经济风险的指示要求，配合地方党政部门和中小企业尽快恢复正常生产经营，助力地方经济发展，旨在帮助中小民企和个体工商户经营自救和转型突破。具体而言，课程的背景和意义如下。
1. 如何自救和突围，是当下中小民企和个体工商业者最热切、最紧迫、最亟需解决的问题。
新冠肺炎疫情发生以来，企业生产经营普遍受到冲击。中国企业改革与发展研究会在20年3月份发布的报告显示，个体工商户、民营企业受影响最为严重。疫情蔓延引发的订单下降、物流受阻、复工复产困难、合同履行困难等都对企业产生了严重冲击。据统计，疫情对个体工商户影响最大，其受冲击面高达67.5%，其次是民营企业，受冲击面为54.1%。面对突如其来的危机和巨变， 中小企业和个体工商户如何纾困自救？企业今后发展的出路在何方？如何实现经营和生意的转型？如何通过盈利模式的创新发现新的盈利增长点？如何解答这些问题，关乎中小微企业个体工商户的生存和发展，也是本课程探讨的重点内容。

2. 宏观经济背景对中小微企业和个体经营者的转型要求。改革开放以来，尤其是最近几年，中小微企业的发展非常迅速。据统计，截止2018年底，在中国7000万家企业当中，中小微企业占到总数的98%，中小微企业在经济发展中起着非常重要的作用。当下，中国经济已经从高速增长阶段转向高质量发展阶段。正如李克强总理所指出：中国经济已经到了只有转型升级才能持续发展的关键阶段。
3. 转型升级是当前中小微企业和个体经营者走出发展困境的唯一途径。在当前外部环境复杂严峻、我国经济增速放缓、全球经济面临下行压力等诸多外部环境下，中小微企业在发展中也面临诸多挑战和困难，主要表现有：
1) “三难”：融资难、用地难、创新难；
2) “三低”：企业管理水平低、产品技术含量低、抗风险能力低；
3) “三缺”：缺信息、缺人才、缺技术。
据统计，当前90%以上的商户陷入生意艰难的瓶颈，获客成本、人工成本、房租成本、现金成本急剧攀升，而经营效果差强人意。面对这些发展困境，一切都在彰显着一个趋势：实体商企，急需转型！
4. 经营创新是中小微和个体工商户转型升级的关键和根本保障。面对当前经济环境和企业发展困境，中小微企业和个体工商户只有不断创新，主动转型，才能克服诸多发展难题，实现持续成长和发展。
本课程以此为背景，针对“中小微民企”和个体工商户，如何破解经营难题、走出发展困境、实现转型升级和业务突破等重点问题，提出系统和有效的对策和解决方案，帮助中小微企业找到纾困自救之策，从而实现经营主体的持续盈利和发展。
2． 主讲：柳瑞军，创新思维与管理创新讲师，曾任某上市公司财富共同体事业部总经理，以管理顾问服务形式，服务60多家中小企业客户和众多创业者，协助客户实现经营管理转型和规范化管理，帮助客户实现持续成长和互利双赢。
3． 适用对象：中小微企业负责人、各类私营业主和创业者。
4． 标准课时：12课时/2天
5． 授课方式：互动授课、咨询式辅导、教练体验、行动学习工作坊、情景模拟沙盘等授课形式。每个主题的实操内容，均设计针对农业、工业、旅游和服务等行业中小微企业及个体经营者的适用案例及实务研讨、点评提升，以推动学习成果转化与落地。
6． 培训收益：
1. 纾困之策——针对中小微企业和个体工商户当前的经营困境、竞争环境、经营现状，从复杂环境管理和危机管理的角度，提出有效的纾困自救和应对之策。
2. 经营转型——认清适合中小企业和个体工商户生存发展的经营模式，掌握企业顺利实现经营转型的成功要素，并查找自身企业的关键转折点，实现成功的生意转型。
3. 盈利模式创新——通过盈利模式的创新，帮助中小企业和个体工商户分析认清现有挣钱方式的局限，发现和建立适合自身的盈利模式。
4. 破解经营难题——通过查找有效途径和对策，应对资金难题、成本上升、客户难以保留、市场受限、经营困难等难题，走出发展困境。
5. 领导变革——如何管理企业的变革转型，如何发挥变革领导力，通过实施变革管理，实现成功转型，推动企业突破性发展。
7． 典型案例

· 2017-2018年，柳瑞军先后3次为中小微企业主讲公开课《中小微企业转型与管理创新》、《创新与创业管理》等培训。
· 2019年8月29-30日，四川省会东县主讲《中小微企业战略转型和盈利模式创新》公开课，受到县委领导和70多位企业家极高赞誉和好评，培训结束后，受邀参加县委主办的新经济专题研讨会，并进行点评发言。
8． 培训规划：
	
	第一天
企业转型
	第二天
变革领导力

	上午
	一、战略转型：彻底改变做生意的方式
二、差异化经营：如何让生意与众不同？
	五、巨变环境下的企业变革
六、变革实施步骤和关键对策

	下午
	三、盈利模式转型：如何改变赚钱的方式？
四、运营模式转型：如何破解资金难题？
	七、如何塑造支持变革的企业文化？
八、领导力转型：如何成功领导转型企业？


9． 课程大纲：
主题1. 战略转型——彻底改变做生意的方式！
1. 疫情危机背景下小微企业与私营业主的现状与困境
2. 小微企业和私营业主如何成功自救？
· 自救四部曲：救命—治病—保健—养生
3. 危中有机——不要浪费一场“好危机”
4. 彻底改变做生意的方式

· 为什么要转型？向何处转型？

· 需要打破哪些传统观念？
5. 盘点你的企业或生意：创业阶段和关键因素分析
6. 案例：“小恒水饺”如何应对疫情、眼镜店卖水果等案例
主题2. 差异化经营——如何让自己的生意与众不同？
1. 为什么要差异化经营？ 
2. 运用6招差异化方法，让你的生意与众不同！
· 市场定位：你的市场在哪里？
· 市场细分：谁是你的客户？
· 什么是核心竞争力？如何打造自己的核心优势？
3. 如何塑造自己的品牌与口碑？
4. 如何进行服务差异化？
5. 视频案例：义乌小商品转型记
6. 思维练习：构思自己生意的“差异化经营路线图”
主题3. 盈利模式创新——如何改变赚钱的方式？
1. 反思你现在的“赚钱方式”
2. 不同类型和行业盈利模式的特点
3. 如何发现新的商机？
4. 如何改变赚钱方式？
a) 改变5大要素
b) 运用4个技巧
5. 案例：洋布与粗布、水产门市、花卉店铺特色经营等
6. 思维练习：构思自己的《盈利模式画布》
主题4. 运营模式转型：如何破解资金难题？
1. 资金难的背后——缺钱不是“问题”
2. 改善现金流的5个策略
3. 现有融资渠道分析
4. 如何发现潜在融资渠道？
5. 政策就是商机，顺应趋势好赚钱
· 如何借助金融工具融资？
· 如何用足帮扶政策？
· 疫情之后工商户暂时还不上贷款怎么办？
6. 农、工、服务等行业小微企业针对性案例
7. 实务问题及对策

主题5. 巨变环境下的企业变革

1.
推动变革的力量

─
外部诱因和内部诱因

─
企业不同发展阶段面临的管理挑战

2.
变革的三种类型

─
变革的核心

3.
变革过程三步模型和变革八个步骤

4.
管理者在变革中的角色

5.
管理角色转型——4C模型

主题6. 变革实施步骤和关键对策

1.
“变革八步法”——变革实施关键及难点解读

2.
如何构建信任，寻求认同？

3.
如何应对变革的阻力？

─
为什么人们抵制变革?

─
减少变革阻力的几种管理策略

4.
如何管理变革冲突？

─
变革冲突的沟通原则和处理方式

─
冲突管理策略

─
如何激发横向冲突？

─
三星、巴里巴巴、宝洁等公司的变革文化
主题7. 如何塑造支持变革的企业文化？
1.
组织文化在变革中的关键作用

─
文化氛围与心理环境

2.
塑造变革文化的三个变量

3.
如何构建回应顾客的文化？

─
案例：优秀企业如何远离了顾客？

4.
如何塑造鼓励变革的创新文化

─
案例：著名民企的文化变革

5.
中层领导如何营造变革创新的团队氛围？

6.
塑造核心价值观

─
案例：知名公司的创新文化

7.
应用工具：《回应顾客文化检视清单》
主题8. 领导力转型——如何领导转型期的企业？
1. 如何管理“创业型”企业？
2. 如何让转型成功实施落地？

3. 如何提升危机应对能力？
4. 如何管理创业团队？
5. 如何完善创业者自身的思考模式？
6. 如何克服各种阻力和障碍，推动自己的生意转型？
7. 创业公司案例

8. 实务问题解答与总结提升
10． 柳瑞军《中小微企业变革转型·创业与创新管理》授课案例
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中国企业家协会

《企业变革管理与创新思维》
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北京大学总裁班

《营销管理与创新实战》
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北京瑞成全国公开课

《企业持续成长和管理创新》
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2016年内蒙古公开课

《中小民企转型和商业模式创新》
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2017年山东中慧集团

《营销转型与创新思维》
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2018年山西中小微企业公开课

《中小微企业转型与管理创新》
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2018年山东恒建集团

《新国企的市场化思维和管理创新》
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国网山西综合能源服务公司
《新国企的市场化思维和管理创新》
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2019年重庆北域建设公司
《新国企市场化转型和管理创新》
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2019年河北宣钢集团

《国有企业市场化转型与管理变革》
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2019年四川公开课
《中小民营企业转型和盈利模式创新》
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2019年西安公开课

《企业市场化转型和变革领导力》
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