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    【讲师简介】

张绪才老师，资深法律风险防控培训师、北大博雅智库高级研究员、中国财富传承管理师联盟理事、中国法商交流研究会理事。

张绪才老师长期从事法律事务，办理过大量的各类诉讼和非诉讼案件，具有丰富的司法实践经验。长期致力于法律风险防控的研究和培训，运用深厚的法律理论功底和丰富的办案实践经验，为企业提供全方位的法律风险防控培训课程，帮助其找准法律风险点，及早防范，杜绝损失。每年讲课培训上百场、上万人次，赢得了广泛认同和赞誉。

【课程特色】

独特的专业优势：法律功底深厚、实践经验丰富，法律培训针对性、实操性强。

独特的讲课技能和风格：最大特点是不讲理论讲案例，不讲术语讲白话，不重灌输重实操，案例故事化、故事情节化、情节实战化，关注细节、“绝招”致胜；对课件及案例进行精心设计，逻辑严密，构思巧妙，把法律知识融入到生活社会现象；讲课风格生动风趣，寓教于乐；讲解法律深入浅出、通俗易懂，让学员听得懂、愿意听；综合运用文字、图片、影音、互动等方式，充分调动学员的积极参与互动、现场理解感悟，课堂气氛轻松活泼，取得了较好的效果。

    【课程大纲】
第一部分 依法治企与法律和法律风险概述

一、依法治企及其意义和必要性
二、什么是法律？什么是企业法律风险？
    运营商常用法律法规：《合同法》、《物权法》、《消费者权益保护法》、《广告法》、《反不正当竞争法》、《反垄断法》、《侵权责任法》、

《电信条例》等。——现在结合《民法典》来讲，其中《合同法》、《物权法》、《侵权责任法》整合修订到《民法典》中。
      第二部分  商务合同法律风险防范
一、合同法及其履行的法律风险环节
（一）合同法的总体架构和风险环节
（二）合同的法律性质

    （三）合同的原则：平等、自愿、公平、诚实信用、公序良俗。

  案例分析： 
（四）合同的流程

    1、合同的订立

    案例分析：合同主体问题

    2、表见代理  

    3、合同订立的方式：分为要约与承诺两个法律步骤。

   案例分析：

  4、合同的形式和内容

5、合同的效力 
    6、合同的履行及原则

    7、合同的解除、终止

    8、违反合同义务的法律责任

    案例分析：

二、电信服务合同法律问题

    1、概念： 
    2、性质： 
    3、电信业务经营者以现金转为预付费的方式向电信用户退还错收的电信费用，是否合法？

    4、电信业务经营者是否有权代第三方向电信用户收取费用？

    5、无效的合同条款

    6、可变更、可撤销的合同条款

　  7、关于关联停机、拆机的合法性（不安抗辩权）

    8、关于格式条款

（1）格式条款的解释原则

（2）有关格式条款的效力

    （3）电信业务经营者所提供的几种常见的不公平格式条款

第三部分 物权法律风险防范
    一、无线电频谱资源归谁所有？
二、电信设施的权属法律如何界定？
    三、建筑区划内的公用设施归谁所有？权益由谁享有？
    案例分析：移动公司与物业服务公司签订的基站建设协议是否有效？

    案例分析：手机号码使用人与机主本人补卡争议

    四、小区内通信设施的投资主体和通信设施产权归属如何解决？
    案例分析：
第四部分 消费者权益保护法法律风险防范
    一、哪些人可以认定为“消费者”？

    二、哪些争议纠纷属于《消费者权益保护法》的保护范围？

    三、《消费者权益保护法》新修改的亮点有哪些？

四、消费者享有哪些权利？（案例）

    五、经营者的义务有哪些？（案例）

    七、违法经营者的法律责任如何承担？

八、电信服务消费者权益保护的特殊问题

   （一）电信运营商滥用市场支配地位

   （二）电信服务普遍采用格式合同所产生的问题
   （三）消费者与电信运营商的信息不对称

    1、对电信服务内容和规格作不实宣传或描述。

    2、不提供详细的通信消费清单或在消费者查询通话信息和费用过程中设置障碍。

    3、侵害消费者的通信秘密权。

    （四）电信运营商的普遍服务义务

　  （五）从消费者投诉情况看，电信服务领域存在哪些主要问题？ 
    （六）电信业务经营者所提供的几种常见的不公平格式条款

第五部分  广告法法律风险防范
    一、应关注的主要修改内容

    （一）明确界定虚假广告

    （二）重新界定广告主体的审核责任

    （三）规范广告代言问题

    （四）规范中小学及幼儿园广告

    （五）规范垃圾广告发送

    （六）明确“一键关闭”网络广告范围

    （七）规定电信业务经营者等违法广告制止义务

    （八）明确虚假广告主体的民事责任

    （九）加重违法广告法律责任

    案例分析：

    第六部分：电信条例解读及法律风险防范
    第七部分 其它相关法律知识及风险防范
     一、涉嫌违反《反垄断法》的5种行为

     二、涉嫌违反《反不正当竞争法》的3种行为：
张绪才老师培训过的企业：中国铁路货车集团、中国外运、中海油、中铁电气化集团、山东西城集团、深圳招诚集团、河北新兴铸管集团、北汽集团、北京中海实业、山东淄矿集团、济宁矿业集团、新疆石油建工集团、陕西神华集团、大连华晨集团、内蒙古移动、拉萨移动、吉林电信、山东电信、上海联通、南方电网、国网扬州公司、国网海西公司、国网衡水公司、石嘴山电厂、嘉兴电厂、蒲城电厂、章泽电厂，乐清电厂、兰溪电厂、秦皇岛电厂、内蒙古风电、四川水电、浙江省水利水电投资集团、浙江天地环保集团、神华国能集团、曹妃甸港务集团、广西扬翔集团、云南交投集团、青海国投集团、新疆建投集团等200余家大型企业集团公司。
