《项目管理与创新思维》  课程大纲
主讲：史斌

【课程背景】

企业中项目越来越多，大到工程建设，小到一次年会，尤其是研发工作的项目管理更显得极其重要，因为研发项目成功与否直接影响甚至决定企业的生死存亡，企业的高层领导与管理团队一定要给予充分重视！同时项目已逐渐成为企业业务发展的载体，企业的成功则依赖于每个项目的成功。然而，现在企业项目的成功率并不高，多数项目都面临着项目实施前期策划考虑不全面、项目启动困难、人员配备问题、研发技术人中培养效果不好、研发团队协作的问题、效率不高、质量不好、研发项目流程不规范、进度延后、费用超支等等诸如此类的问题普遍存在。创新已经成了时代的主旋律，创新正在塑造企业核心竞争力。项目管理创新思维导向与工具导向并用，基于企业真实案例与实战策划剖析，创新思维从企业经营管理观念和文化、制度和流程、战略和模式、技术和组织、产品和服务等方面，全方位阐述竞争环境下企业管理创新之道，对企业激发创新热情、掌握创新方法、促进企业快速成长拥有十分重要的意义，为复杂经济环境下企业应对挑战、把握机会提供了强大的智力支持。

因此引入项目管理与创新思维模式，提高项目成功率刻不容缓。提升项目经理和项目核心团队的项目管理水平和项目执行力，则是促进项目可持续成功的关键要素。
【课程收益】

清楚地理解项目管理的理念; 
掌握项目管理的基本特征； 
加强项目团队意识，学会在项目管理过程中人的管理策略和技巧；
了解项目管理的过程，全面掌握项目管理的方法和工具，保证项目的进度、预算、质量等能够按计划实现; 
具备项目管理的全局观，理解项目管理如何渗透到战略的；
掌握项目管理成功的关键因素，加强项目管理的风险意识，提高项目的执行力 。
掌握创新思维培养的方法工具
掌握创新思维在实际工作的实践与如何运用
                                  
【课程亮点】
实用性强：针对实际工作中遇到的问题，讲授基于现实、实战的专业技巧与工具。
操作性强：提供即学即用、即学即通的销售信息和成交方案，提炼、总结、归纳大量的销售实用工具。
参与性强：讨论分析、情景模拟、工具演练等，在轻松愉快的氛围中获得提升。

史斌老师课程注重实战，注重效果，因此少讲冠冕堂皇的大道理，因为培训要少讲“为什么——多讲“怎么办”，因为“怎么办”比“为什么”更重要。被誉为真正的“实战家”。 

史斌老师授课特色风趣幽默，轻松自如，引发思考，并且直击要害，解决问题，提升绩效！
【课程时长】 2天
【课程对象】高层领导、项目经理、主管以及指定人员等
【培训方式】老师讲授、现场互动、案例分享、工具实操、实战训练、精彩点评
【授课老师】史斌 老师
【课程大纲】（仅供参考，为达到更好效果，根据实际需求调整优化）
全面认识项目与项目管理
1.什么是项目？ 
2.理解项目的关键点
3.项目与日常运作不同
4.项目经理与部门经理在管理方式的不同
——通过引人入胜的经典视频案例来讲解项目的概念
5.项目系统中的项目干系人的概念和意义 
6.如何进行项目干系人分析
——项目干系人的需求分析矩阵表 
7.项目管理关注的六要素 
8.项目管理的组织形式
9.案例分析——草船借箭
小组讨论——讨论项目成败的主要原因，讲师从中总结项目管理的要素
项目管理的过程实操训练 
项目界定

项目界定重要性

项目界定的一般方法

项目界定案例分析－爬山项目

范围管理

项目范围管理定义

工作分解结构

责任分配表

项目责任矩阵

进度管理

项目进度管理定义

项目进度控制表

项目启动前中后之工作筹备策划

项目时间管理四象限法

质量管理

项目质量管理定义

项目质量管理主要内容

项目质量调查表设计方法

产生质量问题的原因

质量问题之应对策略

成本管理

项目成本管理定义

项目成本管理主要内容

费用预算

项目成本管理之案例分析

项目干系人管理 

项目干系人定义

项目干系人需求的权衡

如何管理不同需求立场的项目干系人

如何管理不同态度和影响力的项目干系人

项目干系人行动清单

项目干系人之人才培养

项目干系人之团队协作

项目干系人管理实战要点提示

项目管理的组织形式

案例分析

风险管理

辩证的看待风险

风险识别

风险等级划分

制定风险相应计划

沟通管理

沟通三要素

有效沟通的三大原则

有效沟通管理的几点忠告

项目收尾

顺利完成项目评估与验收

项目成功和失败的经验总结

项目总结工具与方法

项目管理如何渗透到战略

战略管理和项目管理的作用

战略是企业项目选择的基础

战略是企业组合项目资源分配的基础 

战略是企业项目管理过程中做出正确决策的基础 

促进战略意图的实现是衡量项目成功的基础  

项目管理成功的关键因素

影响项目成功的因素

促使项目失败的因素

项目成功的关键因素

创新思维原理
1、 什么是创新思维？
1）创新思维是主动积极的意识
2）创新思维是发散思考的习惯
3）创新思维是解决问题的能力
2、创新思维5个误区
1）创新思维就是发明创造
2）一般人不需要创新思维
3）创新思维主要靠灵感
4）创新思维无法学
5）创新思维没有实用价值
   六、创新的思维的实践
1、从众是危险的
2、变革无处不在
3、权威是用来“打倒”的
4、头脑比知识更重要
5、在动态中寻找平衡
6、“美”即是多元化
7、否定你自己
8、传统思维与平行思维
1）创新思维的障碍
惯性思维：心理设限、从众枷锁
思考的绊脚石：轻信、拒绝相信
2）创新思维特征和方法
特征：独创性、破旧性、探索性、灵活性、求异性
方法：逆向思维、纵向思维、联想思维、系统思维、辩证思维、灵感思维
创新系统：意识、潜意识，知觉及灵感，超意识和创新体系
3）创新经营：企业管理创新与经营创新
通过综合案例讨论和行动计划交流，来引导各位参与者回顾总结、积极思索，以实际的打算相互启发，在巩固新的认识的同时再受到一次激励。
行动计划交流
1.课程总结与团队转训
2.每位学员制定行动计划并交流

说明：本课程大纲为仅供参考，实际授课根据参加人员调整授课风格与课程内容！

项目管理与创新思维实用工具箱

（备用节选）

项目办公室运营细化执行与模板
项目启动规划执行工具与模板
年度立项汇总表
项目效益分析表
项目立项申请表
项目立项审批表
项目需求分析表
项目工作说明书模板
项目时间管理细化执行与模板
项目时间管理执行工具与模板
责任分配矩阵表
项目里程碑计划模板
项目进度计划表
项目进度跟踪表
项目进度报告表
项目计划变更表
项目任务书模板
项目实施过程日检表
项目质量异常报告表
纠正预防措施记录表
项目质量改进计划表
项目质量体系运行检查表
项目技术管理执行工具与模板
项目技术开发计划表
项目技术开发申请表
项目技术改进记录表
项目技术交底记录表
  项目技术验收记录表
项目沟通管理执行工具与模板
项目沟通计划表
会议决议跟踪表
项目人力资源管理执行工具与模板
项目人员需求预测表
项目人员配备申请表
调入人员资格审定表
项目人员能力鉴定表
项目人员培训安排表
项目阶段评分标准表
项目组织管理考核表
项目人力资源管理执行制度与模板
项目人员调配管理规定模板
项目考核管理办法模板
项目人力资源管理执行文案与模板
工具箱  有图有真相 实操需定制
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